
Организации процесса подготовки 

информационных поводов в министерстве 

лесного хозяйства Кировской области

Руководитель проекта: 

Кузнецова Ольга Васильевна –

заместитель начальника отдела правового, 

кадрового и организационного обеспечения



Создание команды проекта



Команда проекта

Руководитель проекта:

Кузнецова Ольга Васильевна –

начальник отдела правового, кадрового и 

организационного  обеспечения

Команда проекта:

Пленкина Анна Михайловна –

главный специалист – эксперт отдела 

правового, кадрового и организационного  

обеспечения

Шукшин Павел Владимирович –

эксперт отдела правового, кадрового и 

организационного  обеспечения



Наименование показателя Текущий 

показатель 

Целевой 

показатель 

Сокращение времени на подго-

товку постов: 

 - плановые публикации 

 -оперативные информацион-

ные поводы 

  

 - экстренные (ЧП)  

 

 

 

от 2 до 4 дней  

 

 от 2 до 4 дней 

  

от 1 до 2 дней 

 

  

 

 

4 часа 

 

 2 часа 

  

30 мин 

 

  

Сокращение времени на согла-

сование постов для публика-

ций в сети «Интернет»: 

 - плановые публикации 

 -оперативные информацион-

ные поводы 

 

 - экстренные (ЧП) 

 

  

  

 

 от 2 до 4 дней 

  

 1 день 

 

  1 день 

 

  

 

  

  

  

4 часа 

  

 1 час 

 

30 минут 

 

 

 

Паспорт проекта
1. Вовлеченные лица и рамки проекта

Заказчик процесса: министр лесного хозяйства Кировской области

Тетерин А.А.

Владелец процесса: начальник отдела правового, кадрового и организационного

обеспечения Меньшикова А.А.

Границы процесса: от получения информационного повода до публикации постов в

официальной группе в ВК и на канале в мессенджере Max, а также на сайте Правительства

Кировской области

Периметр проекта: Министерство лесного хозяйства Кировской области, КОГКУ

«Кировлесцентр», КОГСАУ «Лесоохрана», лесные отделы министерства в лесничествах

Руководитель проекта: заместитель начальника отдела правового, кадрового и

организационного обеспечения Кузнецова Ольга Васильевна

Команда проекта: Пленкина Анна Михайловна, Шукшин Павел Владимирович.

2. Обоснование выбора

Ключевой риск: загрузка сотрудников, переработка, снижение качества контентных

единиц

Причины возникновения: Отсутствие налаженной работы по предоставлению пресс-

секретарю министерства информации о событиях и мероприятиях в министерстве и

подведомственных учреждениях, длительное согласование постов

Ценность для заказчика: Оптимизация времени подготовки и согласования постов о 

деятельности министерства и подведомственных учреждений, размещение актуальной 

информации, повышение престижа министерства, экономия рабочего времени 

сотрудников министерства

3.Плановый эффект 4. Ключевые события проекта:

1. Старт проекта: 03.02.2026

2. Диагностика и разработка целевого состояния процесса: 03.02.2026-07.04.2026

разработка карты текущего состояния процесса: 02.03.2026

разработка карты целевого состояния процесса: 16.03.2026

разработка плана реализации проекта: 15.04.2026

3. Проведение установочного совещания: 12.05.2026

4. Внедрение улучшений: 01.06.2026 -20.07.2026

5. Анализ и оценка достигнутых целевых показателей: 20.07.2026

6. Защита и закрытие проекта: 20.07.2026

УТВЕРЖДАЮ

Министр лесного хозяйства Кировской 

области

____________________________ А.А. Тетерин



Карта текущего процесса

№ п/п Наименование проблемы 

1 Потеря актуальности новостей

2 Длительный поиск информации

3 Потеря информации

4 Недостаточно информации для написания

5 Занятость профильных отделов

6 Потеря времени

7 Отсутствие министра или заместителя министра

8 Занятость сотрудников УМК

9 Занятость пресс - секретаря

Характеристика процесса:

Количество участников – 4

Количество этапов – 7

Срок прохождения 

процедуры – 1 - 4 дня



2

Пирамида проблем

31 7

8
6

9

4

Федеральный уровень:

1.

Региональный уровень:

1.

Уровень министерства лесного хозяйства:

1. Потеря актуальности новостей

2. Длительный поиск информации

3. Потеря информации

4. Недостаточно информации для написания

5. Занятость профильных отделов

6. Потеря времени

7. Отсутствие министра или заместителя министра

8. Занятость сотрудников УМК

9. Занятость пресс - секретаря
5



Метод «5 почему»

Почему сотрудник министерства не предоставил 

информацию вовремя?

Не нашел пресс-секретаря
Почему?

Почему?

РЕШЕНИЕ: Создание функционального сервиса о деятельности 

министерства 

Почему не нашел пресс-секретаря?

Пресс-секретаря не было на месте

Почему сотрудник министерства не 

сообщил информацию пресс-секретарю 

позже? Почему?

Сотрудник был занят, забыл

Почему не передал информацию другим 

способом?
Почему?

Нет функционального сервиса для 

размещения информации о 

деятельности министерства

Почему пресс – секретарь ищет информацию?
Почему?

Сотрудник министерства не 

предоставил вовремя информацию



Диаграмма Исикавы

методы / процессы

Длительное согласование

Отсутствие точных

регламентов предоставления

информации

Высокая 

загруженность

сотрудников текущей

работой

Текучесть кадров

Низкая мотивация

сотрудников

Нет четких 

сроков

предоставления

информации

контроль

Не своевременное

поступление информации

Отсутствие достоверной

информации, приходится

переспрашивать, уточнять

материалы

Нет программы

для сбора информации

Нет графика работы

министерства

Множество задач Длительный 

процесс 

подготовки 

информационных 

поводов

люди / ресурсы оборудование / технологии



Карта идеального процесса

№ п/п Наименование проблемы 

1 Потеря актуальности новостей

2 Длительный поиск информации

3 Потеря информации

4 Недостаточно информации для написания

5 Занятость профильных отделов

6 Потеря времени

7 Отсутствие министра или заместителя министра

8 Занятость сотрудников УМК

9 Занятость пресс - секретаря

Характеристика процесса:

Количество участников – 4

Количество этапов – 5 4

Срок прохождения 

процедуры – 4 дня 1



Карта целевого процесса

№ п/п Наименование проблемы 

1 Занятость профильных отделов

2 Отсутствие министра или заместителя министра

3 Занятость сотрудников УМК

4 Занятость пресс - секретаря

5 Потеря актуальности новостей

6 Потеря времени

7 Длительный поиск информации

8 Потеря информации

9 Недостаточно информации для написания

Характеристика процесса:

Количество участников – 4

Количество этапов – 5  4

Срок прохождения 

процедуры – 4 дня 1



План мероприятий

№
п/п

Решаемая проблема Наименование мероприятия Ресурсы Ответственный Срок исполнения Состояние

1 Потеря актуальности новостей
Разработка и создание

функционального сервиса о 

деятельности министерства 

Информационный 

ресурс
Шукшин П.В. До 15.05.2026 Выполнено

2
Длительный поиск информации пресс-

секретарем

Использование в функциональном 

сервисе тегов (#Новость, #Отчет и 

т.д.)

Информационный 

ресурс Шукшин П.В. До 15.05.2026 Выполнено

3 Потеря информации 

Разработка и создание

функционального сервиса о 

деятельности министерства

Информационный 

ресурс Шукшин П.В. До 15.05.2026 Выполнено

4
Недостаточно информации для 

написания пресс-релизов 

Разработка методических

материалов для предоставления 

информации 

Инструкция по 

работе
Пленкина А.М. До 20.05.2026 Выполнено

5 Потеря времени
Разработка и создание

функционального сервиса о 

деятельности министерства

Информационный 

ресурс
Шукшин П.В. До 15.05.2026 Выполнено



План мероприятий

№
п/п

Решаемая проблема Наименование мероприятия Ресурсы Ответственный Срок исполнения Состояние

6
Отсутствие министра или заместителя

министра 

Распределение новостей по 

значимости, согласование 

руководителем профильного 

отдела

Информационный 

ресурс
Шукшин П.В. 

Пленкина А.М.
До 20.05.2026

Выполнено

7

Занятость сотрудников Управления 

массовых коммуникаций Кировской 

области 

Не планируется устранение 

проблемы

8 Занятость пресс-секретаря

Распределение задач по 

значимости, использование 

функционального сервиса в своей 

деятельности  

Информационный 

ресурс Пленкина А.В. До 15.05.2026 Выполнено

9 Реализация проекта
Мониторинг результатов 

Не требуется Пленкина А.В. До 20.07.2026
Выполнено

10 Завершение проекта Закрытие проекта Не требуется Пленкина А.В. 20.07.2026 Выполнено



Реализация проекта: информационный ресурс



Реализация проекта: информационный ресурс



Реализация проекта: инструкция для сотрудников
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Плановые задачи

кол-во

мин

кол-во

Количество задач:

• Оперативные – 9;
• Плановые – 14

Средний срок подготовки:

• Оперативные – 36 мин ;
Плановые – 23 мин

Анализ подготовки информационных поводов за июль 2026 года
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Плановые задачи

МЛХ ПКО

мин

кол-во

мин

кол-во

Количество задач:

• Оперативные – 9;
• Плановые – 14

Средний срок согласования:

• Оперативные - 86 мин (МЛХ);
- 19 мин (УМК).

• Плановые - 26 мин (МЛХ);
15 мин (УМК)

% отклонения от нормы:

• Оперативные – 44% (МЛХ);
– 11% (УМК)

• Плановые – 0%

Анализ согласования информационных поводов за июль 2026 года

мин



Показатели реализации проекта

Показатель Текущий Целевой Фактически 

достигнутый 

результат

Сокращение времени на подготовку 

постов:

плановые

оперативные

экстренные 

от 2 до 4 дней 

от 2 до 4 дней

от 1 до 2 дней

4 часа (240 мин)

2 часа (120 мин)

30 мин

23 мин

36 мин

-

Сокращение времени на согласование 

постов для публикаций в сети 

«Интернет»

плановые

оперативные

экстренные 

от 2 до 4 дней

1 день

1 день 

4 часа (240 мин)

1 час (60 мин) 

30 мин

26 мин

86 мин 

-



Закрытие проекта
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