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Карточка проекта 
«Оптимизация процесса направления и рассмотрения 

заявлений граждан на заключение договоров купли-продажи 

лесных насаждений»

1. Вовлеченные лица и рамки проекта 2. Обоснование выбора
Заказчик процесса:

Владелец процесса:

Периметр проекта:

Границы процесса:

Руководитель проекта:

Команда проекта:

министр лесного хозяйства Кировской 
области Тетерин А.А.

министр лесного хозяйства Кировской 
области Тетерин А.А.

управление организации использования 
и воспроизводства лесов министерства 
лесного хозяйства Кировской  области, 
39 лесных отделов министерства

заместитель министра Загоскин А.А., 
начальник управления организации 
использования и воспроизводства 
лесов Черных С.Н., ведущий 
консультант управления организации 
использования и воспроизводства 
лесов Семушина Н.С.

Ключевой риск: 1. МФЦ: длительное ожидание результата 
рассмотрения заявления от момента 
подачи заявления до момента получения 
решения, неравномерная загрузка 
сотрудников, снижение 
удовлетворенности;
временные затраты на рассмотрение 
заявления и уведомление заявителя 
(для бумажного носителя)
2. ЕПГУ: риск нарушить сроки 
рассмотрения заявлений

Проблемы:
1. МФЦ: доставка заявлений в бумажном 
виде с МФЦ в лесной отдел занимает 
от 1 до 10 дней. (между министерством и 
МФЦ заключено соглашение о 
взаимодействии, согласно которому 
заявления граждан и прилагаемые к ним 
документы направляются в лесные отделы 
на бумажном носителе курьерской 
доставкой с учетом графика движения 
транспорта МФЦ)
2. МФЦ, лично: уведомление гражданина о 
принятом решении – это трудоемкий 
процесс (временные и финансовые 
затраты)(Сотрудники должны уведомить 
граждан по телефону или письменно)
ЕПГУ: сотрудники отделов не видят 
заявления по своему лесничеству, 
некорректный функционал. Заявителю 
уходит только отрицательное решение, 
положительное решение заявителю не 
доставляется.

заместитель министра лесного 
хозяйства Кировской области 
Загоскин А.А.

с момента направления гражданами 
заявления до получения гражданами 
решения о результатах рассмотрении 
заявления:
1. С момента направления 

заявления через МФЦ
2. С момента направления 

заявления через ЕПГУ в эл. виде
3. С момента подачи заявления 

лично в лесном отделе
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3. Цели и плановый эффект

Наименование цели:

4. Ключевые события проекта

Текущий

 показатель:
Целевой 

показатель:

1. Сокращение времени 
на получение 
гражданами решения 
о результатах 
рассмотрения 
заявления с момента 
подачи заявления в 
МФЦ

2. Сокращение 
финансовых затрат на 
уведомление о 
принятом решении

3. Сокращение 
трудоемкости 
процесса 
рассмотрения 
заявления (при подаче 
заявления в МФЦ)

03 дн. 9 час.-
27 дн. 5 час

03 дн. 1 час.-
13 дн.8 час.

Старт проекта:

Диагностика и целевое состояние:

Разработка текущей карты процесса:

Разработка целевой карты процесса:

Разработка «плана-мероприятий»:

Kikc-off. Совещание по защите подходов внедрения:

Закрепление результата

 и закрытие проекта:

18.01.2025

18.01.2025 – 28.02.2025

18.02.2025

10.03.2025

24.03.2025

27.03.2025

с 27.05.2025

28.11.2025

595 тыс. руб. 320 тыс. руб. Внедрение улучшений:

Анализ и оценка достижения 

целевых показателей проекта:

 

21.11.2025
19742 –
130953 ч/дн

14802-
66628 ч/дн



     



     



     

ВХОД

00:00

ВЫХОД

3 дня 9 час 26 мин- 

27 дней 5 час 46 мин

Заявитель 

подал 

заявление 

в МФЦ, 

формируе

тся дело

5-15 

минут

Специалист 

МФЦ 

доставляет 

заявление 

лично в 

лесной отдел
30-90 минут 

Текущая карта потока создания ценностей
Через МФЦ

Заявление 

из МФЦ в 

лесной от-

дел 

доставляет

ся транс-

портом
3-7 часов  

2

Специа-

лист 

принимает 

и фор-

мирует 

решение

3-8 минут

Специалист 

отдела 

принимает 

заявление, 

расписывает

ся в акте 

приема-

передачи

2-3 минуты  

Специа-

лист МФЦ 

формирует 

акт 

приема-

передачи 

заявления
3-10 минут

1 день

Специалис

т отдела 

вносит 

заявление 

в систему 

«Аверс»

3-10 минут

Поступле

ние ответа 

на запрос

2-4 

минуты

Специалист 

уведомляет 

заявителя 

заказным 

письмом или 

по телефону 

10 минут- 

7 дней

Специа-

лист нап-

равляет 

межведомс

твенный 

запрос

10-15 

минут

Ожидание 

ответа на 

запрос

1-5 дней

2-16 

часов 

2-17 часов

1-6 дней

30 минут 

- 6 часов

90-420 

минут 

Рассмотрение заявления 2 – 12 дней

Рассмотрение 

заявления  1-6 дней

1 час-  

1 день

Трудоемкость процесса:

19742 чел/дней –

130953 чел/дней

3 1

4



     

ВХОД

00:00

ВЫХОД

9 час. 10 мин.-

13 дн. 13 мин.

Заявление 

поступает 

от заявителя 

с ЕПГУ в 

ФГИС ЛК 

Ожидание 

ответа на 

запрос

1-5 дней

Через ЕПГУ

Отрицатель-

ное решение 

подписывает

ся и уходит 

заявителю на 

ЕПГУ

Поступ

ление 

ответа 

на 

запрос

2-4 

минуты

Специалист 

уведомляет 

заявителя  по 

телефону 

8 -10 минут

Специалист 

лесного 

отдела 

принимает 

заявление в 

работу

2-3 минуты  

Специа-

лист нап-

равляет 

межведомс

твенный 

запрос

10-15 

минут

Специалист 

принимает и 

формирует 

отри-

цательное  

решение 

1-8 минут

7

Положи-

тельное 

решение  

формиру-

ется,  но 

не уходит 

заявителю

Сокращения:

 ЕПГУ – Единый портал государственных услуг

ФГИС ЛК – федеральная государственная 

информационная система лесного комплекса

7

5

6

Время взятия 

в работу

6 часов - 4 дня

90-420 минут
Рассмотрение-

заявления 

 2 часа – 2 дня

Рассмотрение заявления 2 часа – 8 дней

1 час -1 день



     

ВХОД

00:00

ВЫХОД

2 дн.1 час. 50 мин. -

20 дн. 6 час.23 мин. 

Заявитель 

подал 

заявление в 

лесной 

отдел

Ожидание 

ответа на 

запрос

1-5 дней

Лично

Поступ

ление 

ответа 

на 

запрос

2-4 

минуты

Специалист 

вносит 

заявление в 

систему 

«Аверс»

3-10 минуты  

Специа-

лист нап-

равляет 

межведомс

твенный 

запрос

10-15 

минут

3

Специалист 

лесного 

отдела 

принимает 

заявление и 

регистриру-

ет 2-5 минут  

Специалист 

уведомляет 

заявителя 

заказным 

письмом или 

по телефону 

10 минут- 

7 дней

90-420 

минут

Специалист 

принимает и 

формирует 

решение 

5- 8 минут

Рассмотрение заявления 2 – 12 дней

Рассмотрение заявления 

1-6 дней

1 час – 1 день

30 минут

-6 часов 



     

n/n Проблема Причина Решение

1 Длительная доставка из МФЦ заявлений в 

лесной отдел министерства  в другой 

населенный пункт

Доставка осуществляется в зависимости от 

графика движения транспорта МФЦ Сократить время доставки заявлений за счет

автоматизации процесса направления заявлений 

граждан из МФЦ
2 Потеря времени на доставку из МФЦ 

заявлений в лесной отдел министерства в этот 

же населенный пункт

Сотрудник МФЦ уносит заявление лично в 

лесной отдел министерства

3 Потеря времени на направление 

межведомственных запросов при 

поступлении заявлений через МФЦ и лично. 

Значительная часть запросов направляется не 

в электронном виде

Отсутствует электронное взаимодействие с 

муниципальными образованиями

Направление межведомственных запросов в 

электронном виде

4 Потеря времени на  уведомление граждан по 

телефону или письменно при подаче 

заявлений через МФЦ 

Отсутствует автоматизация направления 

результата рассмотрения заявлений

Автоматизировать процесс направления 

результата рассмотрения заявления

5 Потеря времени на взятие сотрудниками 

лесных отделов заявления в работу, т.к. 

сотрудники не видят свои задачи по 

лесничеству

В ФГИС ЛК отсутствует фильтр задач по  

лесничествам (Заявления граждан на 

заключение договора купли-продажи лесных 

насаждений для собственных нужд), все 

заявления в общей массе

Направление в Рослесхоз предложений о 

доработке функционала ФГИС ЛК в части 

приема и рассмотрения заявлений граждан на 

заключение договоров купли-продажи

6 Потеря времени на направление 

межведомственных запросов при 

поступлении заявлений в ФГИС ЛК

В ФГИ ЛК отсутствуют автоматические 

межведомственные запросы

Направление в Рослесхоз предложений о 

доработке функционала ФГИС ЛК

7 Положительное решение не приходит 

заявителю, потеря времени на уведомление 

граждан по телефону при подаче заявлений 

через ЕПГУ

В ФГИС ЛК положительные решения не 

отправляются  заявителю, уходят только 

отрицательные

Направление в Рослесхоз предложений о 

доработке функционала ФГИС ЛК в части 

уведомления граждан о принятом 

положительном решении после рассмотрения 

заявлений на заключение договоров купли-

продажи



     

ВХОД

00:00

ВЫХОД

1 день 27 мин.- 

2 дня 1 час 29 мин.

Заявитель 

подает 

 заявление в 

МФЦ

Направление 

заявления из 

МФЦ в лесной 

отдел 

3-5 минут

Принятие 

и формирование

 решения

 

2-3 минуты

Уведомление 

заявителя о 

принятом

 решении

4-6 минут

Поступление

 заявления 

в лесной 

отдел

2-3 минуты

Идеальная карта потока создания ценностей

Через МФЦ

Направление 

межведомст-

венных 

запросов 

3-5 минут

Время 

рассмотрения

заявления

 1-2 дня

Получение 

ответа на 

запрос

10-60 

минут

Специалист

МФЦ

формирует 

дело

 3-7 минуты



     

ВХОД

00:00

ВЫХОД

24 мин-

1 час 13 мин.

Заявление 

поступает от 

заявителя из 

ЕПГУ в ФГИС 

ЛК

Автоматизирован-

ное 

принятие 

и формирование

 решения 

3-10 минут

Автоматизирован-

ное направление 

гражданам  

результата 

рассмотрения 

заявления

1-3 минуты

Автоматизирован

ное направление 

межведомствен-

ных запросов и 

получение ответа

20 - 60 минут

Через ЕПГУ



     

ВЫХОД

00:00

ВЫХОД

1 день 20 минут –

2 дня 1 час 23 мин.

Заявитель подал 

заявление 

в лесной отдел

Регистрация 

заявления 

1-3 минут

Рассмотрение 

заявления

1-2 дня

Поступление 

ответа на 

запрос 

10-60 минут

Уведомление 

заявителя о 

принятом

 решении

5-10 минут

Направление 

межведомственных 

запросов

2-5 минут

Лично

Принятие 

и формирование

 решения 

2-5 минут



     

Специали

ст 

формиру

ет дело и 

направля

ет в 

лесной 

отдел 5-

15 минут

ВХОД

00:00

ВЫХОД

3 дня 1 час 4 мин. –

13 дней 8 час.50 мин.

Заявитель 

подал 

заявление 

в МФЦ

Целевая карта потока создания ценностей
Через МФЦ

3

Специа-

лист 

принимает 

и фор-

мирует 

решение  в 

эл. виде 

5-10 минут

Заявление 

поступает в 

лесной 

отдел в эл. 

виде.

3-5 минут

Направле-

ние меж-

ведомст-

венных 

запросов

10-15 

минут

Уведомле-

ние 

заявителя 

СМС 

информи-

рованием 

5-8  минут

Поступлен

ие ответа 

на запрос

2-4 минуты

Решение 

направляет

ся в МФЦ в 

эл. виде

1-2 минуты

Ожида-

ние 

ответа на 

запрос 

1-5 дней

Решение 

поступает 

в МФЦ

5-10 

минут

90-420 минут

Рассмотрение заявления 2  дня – 12 дней

Рассмотрение 

заявления 

2 часа – 5 дней

40-480 минут

результата

Получение 

заявителем 

результата 

рассмотре

ния 

заявления1 день
Трудоемкость процесса:

14802 чел/дней –

66628 чел/дней



     

ВХОД

00:00

ВЫХОД

3 часа 23 мин.-

12 дн.18 час.13 мин.

Заявление 

поступает 

от заявителя 

с ЕПГУ в 

ФГИС ЛК 

Время 

ожидания

1-5 дней

Через ЕПГУ

Отрицательн

ое решение 

подписывает

ся и уходит 

заявителю на 

ЕПГУ

Поступле

ние ответа 

на запрос

2-4 

минуты

Специалист 

уведомляет 

заявителя по 

телефону 

10 минут 

Специалист 

лесного 

отдела 

принимает 

заявление в 

работу

2-3 минуты  

Специа-

лист нап-

равляет 

межведомст

венный 

запрос

10-15 минут

Специалист 

принимает 

и 

формирует 

отрицатель

ное  

решение 

1-8 минут

6

7

Положи-

тельное 

решение  

подписыв

ается, но 

не уходит

Сокращения:

 ЕПГУ – Единый портал государственных 

услуг

ФГИС ЛК – федеральная государственная 

информационная система лесного комплекса
7

Рассмотрение заявления 2 часа – 12 дней

Рассмотрение заявления 

2 часа – 5 дней

20-60 минут

60 минут-

17 часов

90-420 минут



     

ВХОД

00:00

ВЫХОД

2 дн.1 час. 50 мин. -

20 дн. 6 час.23 мин. 

Заявитель 

подал 

заявление в 

лесной 

отдел

Ожидание 

ответа на 

запрос

1-5 дней

Лично

Поступ

ление 

ответа 

на 

запрос

2-4 

минуты

Специалист 

вносит 

заявление в 

систему 

«Аверс»

3-10 минуты  

Специа-

лист нап-

равляет 

межведомс

твенный 

запрос

10-15 

минут

3

Специалист 

лесного 

отдела 

принимает 

заявление и 

регистриру-

ет 2-5 минут  

Специалист 

уведомляет 

заявителя 

заказным 

письмом или 

по телефону 

10 минут- 

7 дней

90-420 

минут

Специалист 

принимает и 

формирует 

решение 

5- 8 минут

Рассмотрение заявления 2 – 12 дней

Рассмотрение заявления 

1-6 дней

1 час – 1 день

30 минут

-6 часов 



Федеральный уровень

Региональный уровень

Локальный уровень

  Пирамида «ежей»

5

3

7

1 2

6

4



Метод «5 почему»:  

Проблема: 

Методы решения проблем

длительное уведомление граждан о принятом решении при направлении заявления с 

МФЦ в лесной отдел на бумажном носителе

1. Почему  возникают задержки при уведомлении гражданина?

      Потому что уведомление направляется не сразу после принятия решения.

2.   Почему уведомление не направляется сразу после принятия решения?

      Потому что требуется дополнительное оформление почтового отправления, доставка на почту.

3.   Почему оформление и доставка на почту занимают время?

      Потому что отсутствует автоматизированная система направления решения в МФЦ и процесс 

выполняется вручную.

 4. Почему отсутствует автоматизированная система?

  Потому что не внедрено специализированное программное обеспечение 

5. Почему не внедрено программное обеспечение?

   Потому что не  поставлена задача по оптимизации данного этапа процесса.

Основные причины: отсутствие автоматизированной системы взаимодействия между МФЦ и министерством

Рекомендации: организовать автоматизированное электронное взаимодействие между МФЦ и лесными 

отделами министерства



     План мероприятий «Оптимизация процесса направления 

и рассмотрения заявлений граждан на заключение договоров купли-

продажи лесных насаждений для собственных нужд»

№

Проблема № Мероприятия Ответственный за мероприятие Сроки Исполнение

1

Длительное 

ожидание 

результата 

рассмотрения 

заявления 

гражданами от 

момента подачи 

заявления 

до момента 

получения 

решения,

Риск нарушения 

сроков 

рассмотрения 

заявлений 

граждан

1 Проработка вопроса 

с КОГАУ «Многофункциональный центр 

предоставления государственных и 

муниципальных услуг» (МФЦ)

Семушина Н.С. (ведущий консультант управления 

организации использования и воспроизводства лесов 

министерства лесного хозяйства Кировской области 

(министерство)

21.02.2025- 

07.03.2025

Февраль 2025

2 Направление анкет в КОГБУ «ЦСРИРИСУ» 

для создания учетных записей в  системе 

исполнения регламентов Кировской области

 (СИР КО) 

Семушина Н.С. (ведущий консультант управления 

организации использования и воспроизводства лесов 

министерства)

10.03.2025- 

28.03.2025

Во всех лесных отделах получены права доступа 

в СИР КО

3 Настройка рабочих  

мест в лесных отделах министерства 

Системный администратор министерства 17.03.2025- 

04.04.2025

Рабочие места оборудованы защищенными 

каналами связи для электронного 

взаимодействия с МФЦ

4 Направление в Рослесхоз предложений по 

доработке функционала ФГИС ЛК в части 

приема и рассмотрения заявлений граждан

Семушина Н.С. (ведущий консультант управления 

организации использования и воспроизводства лесов 

министерства)

15.04.2025-

30.04.2025

в Рослесхоз направлено письмо 

с предложениями от 28.04.2025 

№ 2332-58-04-02

5 Тестирование процесса направления заявлений 

граждан из МФЦ в министерство

Семушина Н.С. (ведущий консультант управления 

организации использования и воспроизводства лесов 

министерства), сотрудники лесных отделов 

министерства

15.05.2025- 

23.05.2025

С 15.05.2025 по 21.05.2025 отрабатывались 

тестовые заявления, направленные из МФЦ в 

электронном виде

6 Внесение изменений в Соглашение о 

взаимодействии между МФЦ и министерством

Семушина Н.С. (ведущий консультант управления 

организации использования и воспроизводства лесов 

министерства)

16.05.2025- 

22.05.2025

Внесены изменения в соглашение о 

взаимодействии между МФЦ и министерством 

(доп. согл № 4 от 21.05.2025), в части приема 

заявлений и направления в министерство в 

электронном виде, а так же способа получения 

результата рассмотрения заявлений.

7 Проведение обучения сотрудников лесных 

отделов министерства

Семушина Н.С. (ведущий консультант управления 

организации использования и воспроизводства лесов 

министерства), системный администратор министерства

16.05.2025-

22.05.2025

Было проведено обучение, подготовлены 

инструкции по работе в СИР КО и 

рассмотрению заявлений, издан приказ 

министерства от 30.05.2025 № 90  «О 

рассмотрении заявлений в электронном виде»

8 Рассмотрение заявлений граждан, поступивших 

в электронном виде из МФЦ в министерство

Сотрудники лесных отделов министерства с 27.05.2025 С 21.05.2025 ведется работа по рассмотрению 

заявлений граждан, поступивших из МФЦ в 

электронном виде

9 Мониторинг и анализ результатов 

реализованной автоматизации взаимодействия 

между МФЦ и министерством

Семушина Н.С. 01.06.2025 – 

15.11.2025

01.06.2025 – 15.11.2025







Результат проекта

п

п

Показатель Текущий 

показатель

Цель Факт Комментарий

1 Сокращение времени на получение 

гражданами решения о результатах 

рассмотрения заявления с момента подачи 

заявления в МФЦ

3 дн. 9 час-

27 дн.5 час

3 дн.1 час-

13 дн. 8 час

О дней – 18 

дней

Цель проекта достигается, за ноябрь-

декабрь 2025 года -446 заявлений,

средний срок рассмотрения – 5 дней. 

До 13 дней – 417 заявлений (94%)

Свыше 13 дней – 28 заявлений (6%),

За январь-февраль 2026 – 994 заявления, 

средний срок рассмотрения – 5 дней.

До 13 дней – 932 заявления (94%)

Свыше 13 дней – 62 заявления (6%),

2 Сокращение финансовых затрат на 

уведомление о принятом решении

595 тыс. руб.

в год

320 тыс. руб. 

в год

на 25.11.2025 

затраты 

снизились 

на 39 тыс. руб.

Будет проводиться мониторинг, точный 

результат будет известен по результатам 

года, т.к. с 27.05.2025 из МФЦ

поступило 491 заявление в электронном 

виде., до 27.05.2025 из МФЦ поступило 

2586 заявлений в бумажном виде.

Плановые расчеты делались 

по 2024 году – всего в 2024 году из МФЦ 

поступило 4724 заявлений, 

при личном приеме - 3787 заявлений

3 Сокращение трудоемкости процесса 

рассмотрения заявления (при подаче 

заявления в МФЦ)

19742-

130953 чел/дн.

14802-

66628 чел/дн.

14802-

66628 чел/дн.

Расчет общей трудоемкости процесса 

произведен по количеству заявлений 

2024 года  ( на 4724 заявление). 

Трудоемкость снизилась, цель проекта 

достигнута



Производственный анализ рассмотрения заявлений

За июнь-октябрь 2025 года

Средний срок рассмотрения – 12 

дней

Количество заявлений - 267

до 13 дней – 122 заявления

свыше 13 дней – 145 заявлений

46 
%

54
%



Производственный анализ рассмотрения заявлений

За ноябрь-декабрь 2025 года

Средний срок рассмотрения – 5 дней

Количество заявлений - 446

до 13 дней – 417 заявлений

свыше 13 дней – 28 заявлений

94
%

6%



Производственный анализ рассмотрения заявлений

За январь –февраль 2026 года

Средний срок рассмотрения – 5 дней

Количество заявлений - 994

до 13 дней – 932 заявления

свыше 13 дней – 62 заявления

94
%

6%
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Достигнутые  результаты

Было

Длительная доставка заявления в лесной 

отдел в бумажном виде из МФЦ



Достигнутые  результаты

Стало

Заявление поступает в лесной 

отдел министерства в 

электронном виде

в течение нескольких минут с 

момента подачи его в МФЦ



Достигнутые  результаты

Было

Стало



Приложение № 1



Приложение № 2



Приложение № 3





Приложение № 4



Приложение № 5
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