
Оптимизация процесса 

приёма кандидатов на работу

Руководитель проекта: 

Сушенцов Александр Васильевич –

заместитель директора



Создание команды проекта



Команда проекта

Руководитель проекта:

Сушенцов Александр Васильевич–

заместитель директора

Команда проекта:

Макаров Иван Владимирович–

главный юрисконсульт

Пестова Анна Валерьевна–

специалист по кадрам I категории 



Паспорт проекта
1. Вовлеченные лица и рамки проекта

Заказчик процесса: директор КОГКУ «Кировлесцентр» Князев С.С.
Владелец процесса: директор КОГКУ «Кировлесцентр» Князев С.С.
Границы процесса: от приема на работу до факта трудоустройства
Периметр проекта: аппарат управления КОГКУ «Кировлесцентр», филиалы КОГКУ 
«Кировлесцентр», кандидат, трудоустраивающийся на работу 
Руководитель проекта: Сушенцов Александр Васильевич 
Команда проекта Пестова Анна Валерьевна, Макаров Иван Владимирович 

2. Обоснование выбора

Ключевой риск: длительность процесса, который не привел к заключению трудового 
договора, снижение эффективности деятельности учреждения
Причины возникновения: потеря времени кадрового специалиста, трата материальных 
средств на распечатку документов, снижение эффективности выполнения 
государственной функции учреждением, увеличение нагрузки на кадрового специалиста
Ценность для заказчика: снижение нагрузки на кадрового специалиста, повышение 
эффективности выполнения государственной функции учреждением

3.Плановый эффект 4. Ключевые события проекта:

1. Старт проекта: 03.02.2026
2. Диагностика и разработка целевого состояния процесса: 03.02.2026-31.03.2026

разработка карты текущего состояния процесса: 03.02.2026-27.02.2026
разработка карты целевого состояния процесса: 27.02.2026-23.03.2026
разработка плана реализации проекта: 23.03.2026

3. Проведение установочного совещания: 23.03.2026
4. Внедрение улучшений: 23.03.2026-29.05.2026 
5. Анализ и оценка достигнутых целевых показателей: 01.07.2026
6. Защита и закрытие проекта: 31.08.2026

Плановый эффект: процесс трудоустройства на работу должен быть удобным, быстрым и 
понятным

Наименование показателя Текущий
показатель

Целевой
показатель

Сокращение срока приёма на работу 1-2 месяцев 1-2 недели

Количество кандидатов, не дошедших до завершения 
процесса трудоустройства

3-4 человека 0-1 человек

УТВЕРЖДАЮ

Директор КОГКУ «Кировлесцентр»

____________________________ С.С.Князев



Карта текущего процесса

№ п/п Наименование проблемы 

1 Технические проблемы на портале "Работа России"

2
Удаленность места жительства кандидата на работу от места нахождения 
медицинского учреждения 

3 Длительность прохождения медицинского осмотра 

4 Отсутствие специалистов на месте в медицинском учреждении

5 Неверное заполнение документов кандидатом на работу

6 Неполный пакет документов при трудоустройстве на работу

7 Потеря времени специалиста по кадрам

8
Медицинское заключение кандидата о его непригодности по результатам 
медицинского осмотра

Характеристика процесса:

Количество участников – 5

Количество этапов – 31

Количество проблем – 8

Минуты

Директор

Потребность 

Учреждения в кадрах 

согласно штатного 

расписания, поручение 

директора о размещении 

вакансий

Руководители 

филиалов

Специалист по 

кадрам

Размещение 

информации о вакансиях 

на портале "Работа 

России". 

Телекоммуникации в 

сети Интернет

Кандидат на 

работу

Анализ предлложений на 

рынке труда

Отклик на вакансию на 

портале "Работа России"

Медицинская 

организация

1

Звонок кандидату и 

информирование о 

прибытии в учреждение

Ожидание получения 

медицинского заключения, 

звонок о готовности 

медицинского заключения

Получение готового 

медицинского 

заключения кандидата

30-120 минут 30- 60 минут1-5 минут

Проверка документов,

 заключения медицинского 

осмотра, справка о 

судимости

Прибытие кандидата в 

медицинское учреждение 

для прохождения 

медицинского осмотра, 

медицинского 

освидетельствования

Отъезд по месту 

проживания кандидата в 

связи с незавершенным 

медицинским осмотром  

Отъезд по месту 

проживания кандидата 

после прохождения 

медицинского осмотра  

Завонок кандидату и 

информирование о 

негодности для 

дальнейшего 

трудоустройства

Предоставление 

документов для 

трудоустройства 

специалисту по кадрам

Медицинскиий осмотр, 

медицинское 

освидетельствование

Продолжение медицинского 

осмотра

Отправка готового 

медицинского 

заключения кандидата в 

учреждение

2
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3

7

3

2

4

2

3
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Пирамида проблем

Федеральный уровень:

Региональный уровень:

Местный уровень:

1. Технические проблемы на портале "Работа России"

2. Удаленность места жительства кандидата на работу от места нахождения медицинского учреждения 

3. Длительность прохождения медицинского осмотра 

4. Отсутствие специалистов на месте в медицинском учреждении

5. Неверное заполнение документов кандидатом на работу

6. Неполный пакет документов при трудоустройстве на работу

7. Потеря времени специалиста по кадрам

8. Медицинское заключение кандидата о его непригодности по результатам медицинского осмотра



Пирамида проблем

Федеральный

Локальный

1 3

4

5

6

7

82

Региональный



Метод «5 почему»

РЕШЕНИЕ: Возможность осуществления кандидатом записи на приём через интернет, колл-центр 
или другие каналы связи, что упрощает планирование времени и снижает нагрузку на 
организацию в пиковые периоды

потому что кандидат откладывает визит в медицинское 
учреждение, забывает.

потому что кандидаты находятся в районах Кировской области.

Почему?

потому что кандидат не знает перечень специалистов при прохождении 
медосмотра.

отсутствует электронная очередь к специалистам для прохождения 
медицинского осмотра.

в медицинском учреждении отсутствует специалист, поэтому прохождение 
медицинского осмотра невозможно.

Почему?

Почему?

Почему?

3



Метод «5 почему»

РЕШЕНИЕ: Подготовить бланки трудоустройства для заполнения

законодательство не содержит систематику перечня 
документов

невнимательность

Почему?

спешка при заполнении документов

отсутствие примера для заполнения

отсутствие оригинала документа "на руках" для сличения данных при их заполнении

Почему?

Почему?

Почему?

5



Метод «5 почему»

РЕШЕНИЕ: Сформировать единый перечень документов и порядок их предоставления при 
трудоустройстве

правовая безграмотность

отсутствие памятки с необходимым перечнем документов для 
трудоустройства

Почему?

потеря необходимого для приема на работу документа

невнимательность, забывчивость кандидата

Кандидат не встал на воинский учёт

Почему?

Почему?

Почему?

6



Диаграмма Исикавы

Длительный 
процесс 

трудоустройства 
кандидата на 

работу

КадрыМеханизмы

Кандидат на работу Методы/процессы
Медицинская 
организация

Технический сбой на портале 

работа России

Устаревшие версии 

браузеров

Блокировка портала 

антивирусной программой

Длительный процесс прохождения 

медицинского осмотра

Отсутствует специалист в 

медицинском учреждении

Дефицит кадров

Нет технической возможности 

заключать контракт с 

привязкой каждому 

населенному пункту

Территориальная удаленность

Несвоевременное посещение в 

медицинскую организацию

Правовая безграмотность

Нет обобщенного списка с 

необходимым перечнем документов 

для трудоустройства



Карта идеального процесса

№ п/п Наименование проблемы 

1 Технические проблемы на портале "Работа России"

2
Удаленность места жительства кандидата на работу от места нахождения 
медицинского учреждения 

3 Длительность прохождения медицинского осмотра 

4 Отсутствие специалистов на месте в медицинском учреждении

5 Неверное заполнение документов кандидатом на работу

6 Неполный пакет документов при трудоустройстве на работу

7 Потеря времени специалиста по кадрам

8
Медицинское заключение кандидата о его непригодности по результатам 
медицинского осмотра

Характеристика процесса:

Количество участников – 5

Количество проблем – 8



Карта целевого процесса

Характеристика процесса:

Количество участников – 5

Количество этапов – 3121

Количество проблем – 83

№ п/п Наименование проблемы 

1 Технические проблемы на портале "Работа России"

2
Удаленность места жительства кандидата на работу от места нахождения 
медицинского учреждения 

3 Длительность прохождения медицинского осмотра 

4 Отсутствие специалистов на месте в медицинском учреждении

5 Неверное заполнение документов кандидатом на работу

6 Неполный пакет документов при трудоустройстве на работу

7 Потеря времени специалиста по кадрам

8
Медицинское заключение кандидата о его непригодности по результатам 
медицинского осмотра

Медицинскиий осмотр

Отправка готового 

медицинского 

заключения кандидата в 

учреждение

Получение кандидатом 

направления на медицинский 

осмотр, медицинское 

освидетельствование и его 

прохождение

Прибытие кандидата в 

медицинское учреждение 

для прохождения 

медицинского осмотра, 

медицинского 

освидетельствования

Отъезд по месту 

проживания кандидата  

Звонок кандидату и 

информирование о 

прибытии в учреждение, 

либо информирование 

кандидата о его 

негодности

Предоставление 

документов для 

трудоустройства 

специалисту по кадрам

 Отправка на электронную 

почту направлений на 

медицинский осмотр, 

медицинское 

освидетельствование. 

Информирование кандидата о 

необходимости прибытия в 

Ожидание получения 

медицинского заключения, 

звонок о готовности 

медицинского заключения

Получение готового 

медицинского 

заключения кандидата

Звонок кандидату и 

информирование о 

прибытии в учреждение

Проверка документов,

 заключения медицинского 

осмотра, справка о 

судимости

1-5 минут 10-60 минут 1-5 минут 5-20 минут 1- 5 минут

1

1

2

3



План мероприятий

№ п/п Решаемая проблема Наименование мероприятия Ресурсы Ответственный Срок исполнения Состояние

1
Технические проблемы на 

портале "Работа России"

Написать письмо в службу поддержки на самом сайте 

trudvsem.ru — это федеральный государственный 

информационный портал «Работа России»

Не требует затрат Пестова А.В. 30.05.2026 Планируется

2

Удаленность места 

жительства кандидата на 

работу от места нахождения 

медицинском учреждении

Реализация возможности прохождения медицинского 

осмотра  кандидатом по месту его проживания, путём 

заключения государственного контракта по условиям 

которого у медицинского учреждения должны быть 

филиалы в Кировской области для прохождения 

медицинского осмотра в области

Не требует затрат Пестова А.В. Регулярно Планируется

3
Длительность прохождения 

медицинского осмотра

Возможность осуществления кандидатом записи на 

приём через интернет, колл-центр или другие каналы 

связи, что упрощает планирование времени и 

снижает нагрузку на организацию в пиковые периоды

Не требует затрат Пестова А.В. Регулярно Планируется

4

Отсутствие специалистов на 

месте в медицинском 

учреждении

Заключение государственного контракта на 

прохождение медицинского осмотра кандидата, с 

указанием возможности, в случае отсутствия в 

медицинском учреждении специалиста, для 

прохождения медицинского осмотра осуществлять 

медицинский осмотр кандидата, с помощью 

привлечения соисполнителя, для чего  

осуществляется запись к данному специалисту через 

интернет, колл-центр или другие каналы связи (нужно 

тоже написать про время, запись одним днем ко все 

специалистам)

Не требует затрат
Пестова А.В.

Макаров И.В
Регулярно Планируется

5

Неверное заполнение 

документов кандидатом на 

работу

Подготовить бланки трудоустройства для заполнения Не требует затрат Пестова А.В. 30.08.2026 Планируется

6

Неполный пакет документов 

при трудоустройстве на 

работу

Сформировать единый перечень документов и 

порядок их предоставления при трудоустройстве
Не требует затрат Пестова А.В. 30.06.2026 Планируется



План мероприятий

№ п/п Решаемая проблема Наименование мероприятия Ресурсы Ответственный Срок исполнения Состояние

7
Потеря времени специалиста 

по кадрам

Подготовить и утвердить бланки 

заявлений, заполняемых при 

трудоустройстве. Сформировать 

единый перечень документов и 

порядок их предоставления  при 

трудоустройстве

Не требует затрат Пестова А.В. 30.08.2026 Планируется

8

Медицинское заключение 

кандидата о его 

непригодности по 

результатам медицинского 

осмотра

При размещении вакансии указать 

дополнительные требования к 

состоянию здоровья кандидата, 

которые могут сориентировать его о 

возможности претендовать на 

определенную должность

Не требует затрат Пестова А.В. 30.08.2026 Планируется

9 Реализация проекта Мониторинг результатов Не требуется Пестова А.В. 30.08.2026 Планируется

10 Завершение проекта Закрытие проекта Не требуется Пестова А.В. 30.08.2026 Планируется



Мониторинг результатов

Сокращение срока 

приёма на работу

Текущий показатель 

1-2 месяца

Целевой показатель

1-2 недели
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Анализ результатов

№ п/п Наименование цели Текущий показатель Целевой показатель
Фактический 

показатель
Эффективность

1 Сокращение срока приёма на работу 1-2 месяцев 1-2 недели 1-2 недели 100 %

2
Количество кандидатов, недошедших до 

завершения процесса трудоустройства
3-4 человека 0-1 человек 0-1 человек 100 %

Выполнение плана мероприятий – 100 % Эффективность по проекту – 100 %



Приказ 
об утверждении единого перечня документов

и порядка их предоставления



Приказ 
об утверждении единого перечня документов

и порядка их предоставления



Завершение проекта 
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