
Оптимизация процесса передачи информации о 

лицах заступающих на круглосуточное дежурство 

в региональной диспетчерской службе (РДС).

Руководитель проекта: 

Агалакова Светлана Владимировна- начальник 

отдела мониторинга охраны и защиты лесов-

региональная диспетчерская служба 



Создание команды проекта



Команда проекта

Руководитель проекта:

Агалакова Светлана Владимировна- начальник 

отдела мониторинга охраны и защиты лесов-

региональная диспетчерская служба

Команда проекта:

Писаренко Евгений Владимирович– 

Заместитель начальника КОГСАУ «Лесоохрана»

Кузьминых Мария Владимировна- диспетчер 

РДС



Паспорт проекта
1. Вовлеченные лица и рамки проекта

Заказчик процесса: начальник КОГСАУ « Лесоохрана».

Владелец процесса: начальник  КОГСАУ « Лесоохрана».

Границы процесса: от составления графика дежурства РДС до предоставления информации 
заинтересованным лицам ЕДДС Кировской области.

Периметр проекта: КОГСАУ « Лесоохрана».

Руководитель проекта: начальник региональной диспетчерской службы Агалакова С.В.

Команда проекта: Агалакова Светлана Владимировна, Писаренко Евгений Владимирович, 
Кузьминых Мария Владимировна

2. Обоснование выбора

Ключевой риск: неактуальная информация в отчетности  ЕДДС Кировской области.

Причины возникновения: Загрузка телефонной линии при информации РДС Кировской 
области. Отвлечение диспетчера РДС от рабочего процесса; временные затраты 
диспетчера и начальника отдела.

Ценность для заказчика: Оптимизация времени предоставления информации

3.Плановый эффекта   4. Ключевые события проекта:

1. Старт проекта: 03.02.2026
2. Диагностика и разработка целевого состояния процесса: 03.02.2026-07.04.2026
    разработка карты текущего состояния процесса: 02.03.2026
    разработка карты целевого состояния процесса: 16.03.2026
    разработка плана реализации проекта: 01.04.2026
3. Проведение установочного совещания: 01.04.2026
4. Внедрение улучшений: 01.04.2026-20.06.2026 
5. Анализ и оценка достигнутых целевых показателей: 01.09.2026
6. Защита и закрытие проекта: 30.09.2026

Плановый эффект:снижение нагрузки и отвлечение от рабочего процесса диспетчера 
Региональной диспетчерской службы.

Наименование показателя Текущий
показатель

Целевой
показатель

Оптимизация передачи информации о лицах, заступивших на 
круглосуточное дежурство в РДС

86-172 мин 7 мин

УТВЕРЖДАЮ

Начальник КОГСАУ « Лесоохрана» 

___________________________ М.Ф. 

Ташкинов



Карта текущего процесса

№ п/п Наименование проблемы 

1
Временные затраты на прием-передачу информации не являющейся обязательной 

(привествие, ожидание ответа и.др.)

2
 Занятие телефоной линии 

3
Ручной ввод данных о лицах заступающих на службу

4
Многократное предоставление  однотипной информации

5
Привлечение начальник РДС для принятия сообщений

6
Отсутствие связи

Характеристика процесса:

Количество участников – 44

Количество этапов – 86

Срок прохождения 

Процедуры – 86 мин — 172 мин



Карта текущего процесса(полная версия)



2

Пирамида проблем

3

1

6

5

6

4

Федеральный уровень:

1.

2.

3.

Региональный уровень:

1.Отсутствие связи

2.

3.

Уровень министерства лесного хозяйства:

1. Временные затраты на прием-передачу информации не 

являющейся обязательной (приветствие, ожидание 

ответа и.др.)

2. Занятие телефонной линии 

3. Ручной ввод данных о лицах заступающих на смену

4. Многократное предоставление однотипной 

информации

5.Привлечение начальник РДС для принятия сообщений

6.Отсутствие связи

Федеральный

Региональный

Местный



Метод «5 почему»
Временные затраты на прием-передачу информации не 

являющейся обязательной (приветствие, ожидание ответа и 

.др.)

РЕШЕНИЕ: Разработка единого стандарта предоставлении информации (донесения)

- Потому производится по телефону 

-Потому, что исторически закреплен телефонный способ передачи

-Потому, что нет регламента передачи информации без телефонного звонка

-Потому, что процесс не пересматривался с момента внедрения

1.Почему тратится много времени на передачу 

информации?

2.Почему звонок в реальном времени?

3.Почему используется телефон, а не др. канал связи?

4.Почему исторически  так сложилось?

5.Почему нет регламента?



Диаграмма Исикавы



Карта идеального процесса

№ п/п Наименование проблемы 

1
Временные затраты на прием-передачу информации не являющейся 

обязательной (привествие, ожидание ответа и.др.)

2
 Занятие телефоной линии 

3
Ручной ввод данных о лицах заступающих на службу

4
Многократное предоставление  однотипной информации

5
Привлечение начальник РДС для принятия сообщений

6
Отсутствие связи

Характеристика процесса:

Количество участников – 44

Количество этапов – 86-  4

Срок прохождения 

Процедуры –  86-72 ---- 4 -7 мин

Характеристика процесса:

Количество участников – 44

Количество этапов – 86-  4

Срок прохождения 

Процедуры –  86-72 ---- 4 -7 мин



Карта целевого процесса

Характеристика процесса:

Количество участников – 44

Количество этапов – 86 - 4

Срок прохождения 

Процедуры – 86-172 - 4-7 мин

№ п/п Наименование проблемы 

1
Временные затраты на прием-передачу информации не являющейся 

обязательной (привествие, ожидание ответа и.др.)

2
 Занятие телефонной линии

3
Ручной ввод данных о лицах заступающих на службу

4
Многократное предоставление  однотипной информации

5
Привлечение начальник РДС для принятия сообщений

6
Отсутствие связи



План мероприятий

Решаемая проблема Наименование мероприятия Ресурсы Исполнитель Срок 

исполнения

Ожидаемый результат

1. Временные затраты на прием-передачу 

информации не являющейся обязательной 

(приветствие, ожидание ответа и. т.д.) 

 

2. Занятие телефонной линии

3. Ручной ввод данных о лицах, 

заступающих на службу

4. Многократное передача однотипной 

информации

5. Привлечение начальник РДС для 

принятия сообщений

6. Отсутствие связи

Разработка единой электронной формы 

сбора информации на Яндекс диск, 

заполняемой каждым диспетчером 

самостоятельно.

Не требует 

затрат

Агалакова С.В. 20.05.2026 Форма сбора 

информации 

разработана

Разработка единого стандарта 

предоставлении информации 

(донесения)

Не требует 

затрат

Агалакова С.В. 20.05.2026 Стандарт 

предоставлении 

данных разработан

Установление  резервного источника 

связи с помощью СМС 

информирования

Не требует 

затрат

Агалакова С.В 20.05.2026 Номер для резервной 

связи определен 

Разработка стандарта предоставления 

информации по средствам СМС

Не требует 

затрат

Агалакова С.В 20.05.2026 Стандарт 

предоставлении 

данных по СМС 

разработан

Разработка регламента предоставления 

информации, в том числе на случай 

сбоя связи

Не требует 

затрат

Агалакова С.В 01.06.2026 Регламент разработан

Утверждение регламента 

предоставления информации

Не требует 

затрат

Агалакова С.В 04.06.2026 Регламент утвержден

Доведение формы сбора информации 

до диспетчеров ЕДДС, ЦУКС

Не требует 

затрат

Агалакова С.В 06.06.2026 Форма доведена, 

диспетчера 

ознакомлены.

Доведение регламента предоставление 

информации до диспетчеров ЕДДС, 

ЦУКС

Не требует 

затрат

Агалакова С.В 06.06.2026 Регламент доведен, 

диспетчера 

ознакомлены.



Решаемая проблема Наименование мероприятия Ресурсы Исполнитель Срок 

исполнения

Ожидаемый результат

Проведение семинара с диспетчерами 

ЕДДС, ЦУКС

Не требует 

затрат

Агалакова С.В. 08.06.2026 Семинар проведен, 

диспетчера обучены.

Тестовая работа по предоставлению 

информации

Не требует 

затрат

Агалакова С.В. 10.06.2026-

30.06.2026

Тестирование 

проведено, выявлены 

замечания

Доработка замечаний по работе формы 

предоставления информации

Не требует 

затрат

Агалакова С.В. 30.06.2026-

10.07.2026

Замечания устранены

Запуск формы в эксплуатацию Не требует 

затрат

Агалакова С.В. 12.07.2026 Работа запущена, 

информация 

предоставляется

Мониторинг реализации проекта Не требует 

затрат

Агалакова С.В. 12.07.2026-

09.2026

Оценка изменений

Анализ и закрытие проекта Не требует 

затрат

Агалакова С.В. 09.2026 Проект реализован







 Электронный график дежурства 



Донесение 



Анализ результатов реализации проекта
Наименование показателя Текущий

показатель

Целевой 

показатель

Фактический 

показатель

Оптимизация передачи 

информации о лицах, 

заступивших на круглосуточное 

дежурство в РДС

86-172 мин 7 мин 5 мин
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                                     ЗАКРЫТИЕ ПРОЕКТА



Благодарим за внимание!

Команда КОГСАУ «Лесоохрана»
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