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Создание команды проекта



Команда проекта

Руководитель проекта:

Писаренко Евгений Владимирович –

заместитель начальник КОГСАУ «Лесоохрана»

Команда проекта:

Агалакова Светлана Владимировна –

начальник отдела мониторинга охраны и защиты 

лесов-региональная диспетчерская служба 

КОГСАУ «Лесоохрана» 



Паспорт проекта
1. Вовлеченные лица и рамки проекта

Заказчик процесса: начальник КОГСАУ «Лесоохрана» Ташкинов М.Ф.
Владелец процесса: начальник КОГСАУ «Лесоохрана» Ташкинов М.Ф.
Границы процесса: от получения запасных частей от поставщика
до установки на транспортные средства учреждения
Периметр проекта: КОГСАУ «Лесоохрана»
Руководитель проекта: заместитель начальника КОГСАУ «Лесоохрана»
Писаренко Евгений Владимирович
Команда проекта: начальник отдела мониторинга охраны и защиты лесов-
региональная диспетчерская служба КОГСАУ «Лесоохрана»
Агалакова Светлана Владимировна

3.Плановый эффект

2. Обоснование выбора

Ключевой риск: отсутствие единого контроля движения и использования
запасных частей от момента получения до установки на транспортные средства
учреждения.

Причины возникновения:
- Удаленность подразделений;
- Отсутствие единого контроля движения з\ч от получения до установки;
- Отсутствие контроля получения и использования з\ч подразделениями;
- Отсутствие контроля установки з\ч на ТС;
- Отсутствие контроля соблюдения гарантийных сроков; 
- Отсутствие единого инструмента учета и отслеживания информации по з\ч.

Ценность для заказчика:
Снижение затрат на закупку и эксплуатацию запасных частей за счёт исключения
необоснованных закупок и обеспечения контроля потребности в запасных 

частях. Повышение прозрачности процесса получения, хранения, передачи и 
использования з\ч на транспортных средствах учреждения. Обеспечение 
своевременной замены и установки з\ч с учетом периодичности технического 
обслуживания, гарантийных сроков и установленных регламентов эксплуатации.  

4. Ключевые события проекта:
1. Старт проекта: 03.02.2026
2. Диагностика и разработка целевого состояния процесса:

03.02.2026-07.04.2026
разработка карты текущего состояния процесса: 03.02.2026-03.03.2026
разработка карты целевого состояния процесса: 03.03.2026- 01.04.2026
разработка плана реализации проекта: 01.04.2026

3. Проведение установочного совещания: 01.04.2026
4. Внедрение улучшений: 01.04.2026-30.04.2026 
5. Анализ и оценка достигнутых целевых показателей: 01.12.2026
6. Защита и закрытие проекта: 30.12.2026
Плановый эффект: оптимизация учёта выдачи и установки запасных 
частей узлов и агрегатов, контроль сроков годности (гарантии).

Наименование показателя
Текущий

показатель
Целевой

показатель

Оптимизация и учёт закупаемых
з/ч (узлов и агрегатов)

3 календарных 
дня

1 календарный 
день

Оптимизация передачи, выдачи,
установки з/ч (узлов и агрегатов)

30 календарных 
дня

7 календарных 
дней

Контроль сроков годности:
АКБ (в т.ч. действующей 
гарантии);
Камерных/бескамерных шин
покрышек.

5 календарных 
дней

10 минут



Карта текущего процесса (слайд 1)
Владелец процесса:начальник КОГСАУ "Лесоохрана"

Календарные 

дни, max

Календарные 

дни, min

Поставщик

Информирование о 

готовности з/ч к 

выдаче  

Копирование счетов-фактур 

(складирование в общей стопке 

документов для последующей 

обработки)

📄

Передача

 счетов-фактур

🏃📄

Контроль сроков и гарантии

ОТСУТСТВУЕТ 

 

i При возникновении 

необходимости\проблеме

до 5 дней

Персонал 

подразделения 

(исполнитель 

работ)

Сотрудник 

бухгалтерии

Прием счетов-фактур, 

внесение сведений

 о поступлении з/ч

 в бух.учет

 📄

Формирование 

и передача 

ведомости 

(для передачи з/ч

 в  подразделения)

🏃📄

Границы процесса: от получения запасных частей от поставщика до установки на транспортные средства учреждения

Главный 

механник/

механник 

1

3

Получение 

информации 

(телефон/почта)

о готовности з/ч

 /🕿

Ожидание 

возможности выезда

к поставщику



Выезд к поставщику

🚚

Получение з/ч 

и  сопровод. 

документации

(счетов-фактур)

📄

Доставка з/ч и 

документации на 

центральную базу 

учреждения

🚚📄

Складирование з/ч

 в кабенете 

транспортной службы



Ответсвенный 

подразделения 

2

6

31



Карта текущего процесса (слайд 2)
Владелец процесса:начальник КОГСАУ "Лесоохрана"

Календарные 

дни, max

Календарные 

дни, min

Поставщик

Персонал 

подразделения 

(исполнитель 

работ)

Сотрудник 

бухгалтерии
 

Прием и хранение 

бухгалтерской документации 

📄 

Границы процесса: от получения запасных частей от поставщика до установки на транспортные средства учреждения

Главный 

механник/

механник 

Ответсвенный 

подразделения 

30

7

Информирование 

подразделений о 

готовности з/ч к выдаче

 /🕿

Размещение 

полученных з/ч в месте 

хранения 

подразделения



 

Получение з/ч, 

подписание ведомости 

приема-передачи

📄

 Ожидание прибытия 

должностного лица

для получения з/ч 

в связи с удаленностью 

подразделений и 

планированием поездок


Выполнение иных

должностных 

обязанностей

 

Прибытие на центральную 

базу для принятия з/ч



Прием информации о 

прибытии з\ч

 /📲

Передача подписанного 

экземпляра ведомости 

приема-передачи

📄 🏃

Выполнени поиска счетов-

фактур среди накопленных 

документов, поиск з/ч, сверка з/ч 

с данными бухгалтерской 

документации (ведомостью). 

Передача з/ч ответственному 

лицу. 

Подписание документов о 

передаче

📄 

5

4 3



Карта текущего процесса (слайд 3)
Владелец процесса:начальник КОГСАУ "Лесоохрана"

Календарные 

дни, max

Календарные 

дни, min

Поставщик

нет 
Ожидает проведения регламентных

   работ (ТО) 

да
Передача з/ч исполнителю 

🚶 регламентных работ

Персонал 

подразделения 

 (исполнитель 

работ)

🔧 Установка з/ч 

на ТС

 подразделения

Сотрудник 

бухгалтерии

🗹🗑 

Списание 

установленных з/ч 

(при необходимости)

Границы процесса: от получения запасных частей от поставщика до установки на транспортные средства учреждения

Главный 

механник/

механник 

Операции выполняемые за границами  проекта 

Ответсвенный

подразделения 

Требуется установка з/ч в 

текущий момент? 

✋

Направление СЗ

о списании з/ч 

(при необходимости)

📨

5

5



Карта текущего процесса
(условные обозначения)

№ п/п Наименование проблемы 

1 Отсутствие свободного транспортного средства в момент необходимости выезда (потеря времени)

2 Отсутствует учет местонахождения и дальнейшего движения запасных частей после размещения на хранение

3
Отсутствует систематизированное хранение и  оперативный поиск  сопроводительной документации по запасным 
частям 

4 Длительное ожидание получения запасных частей подразделениями

5 Отсутствие контроля движения запасных частей после передачи в подразделения

6 Отсутствие единого учета гарантийных сроков и сроков эксплуатации АКБ и шин

Характеристика процесса:

Количество участников – 5

Максимальный срок 

процесса – 33 календарных 

дня

Количество проблем – 6

основной поток процесса  поток информации 

 /🕿 телефонное/электронное информирование  сверка данных

 ожидание выполнения действия  прием и хранение документации

🚚 перемещение\транспортировака  размещение з/ч на хранение

 обработка/копирование информации ✋ контрольное действие/внимание

 подключение нового участника процесса 🔧 установка з/ч на ТС

🏃 передача исполнителю/участнику процесса 📨 направление служебной записки

🗍 поиск и сопоставление документации 🗹🗑 списание з/ч

 выполнение иных должностных обязанностей 📄 передаваемая документация

i контроль сроков годности/гарантии



Федеральный

Локальный

1

Региональный

Пирамида проблем

2 3 4 5 6

Федеральный уровень:

Региональный уровень:

Уровень учреждения (локальный):

1. Отсутствие свободного транспортного средства в момент необходимости выезда 

(потеря времени).

2. Отсутствует учет местонахождения и дальнейшего движения запасных частей после 

размещения на хранение.

3. Отсутствует систематизированное хранение  и оперативный поиск  сопроводительной 

документации по запасным частям.

4. Длительное ожидание получения запасных частей подразделениями. 

5. Отсутствие контроля движения запасных частей после передачи в подразделения.

6. Отсутствие единого учета гарантийных сроков и сроков эксплуатации АКБ и шин.



Метод «5 почему»

Возможное решение: введение единого журнала учета и контроля движения запасных частей
от получения до установки

отсутствует единый механизм учета и котнроля движения з/ч?  Почему?

Проблема:
Отсутствует единый механизм учета и контроля движения з/ч от получения до установки на транспортные
средства учреждения

Почему?  информация не фиксируется в едином месте?

Потому что отсутствует единый журнал учета запасных частей, узлов
и агрегатов.

Почему?   отсутствует единый журнал учета запасных частей?

Потому что процесс учета з/ч исторически выполняется разными участниками отдельно, без единого 
порядка регистрации движения.

Потому что информация о получении, хранении, передаче и установке з/ч 
не фиксируется в едином месте

Почему? процесс выполняется разными участниками без единого порядка?

Потому что не определены единые требования к фиксации информации о 
местонахождении, передаче, установке и гарантийных сроках з/ч.

Почему? не определены единые требования?

Потому что отсутствует регламентированный инструмент управления 
жизненным циклом запасных частей (от поступления до списания)



Отсутствует точный учет 
выдачи и установки з/ч, 

узлов и агрегатов

Люди (персонал)

Техника
Организщация
хранения з/ч

Информация/данные Инструменты 

Диаграмма Исикавы

нет назначенных ответственных за учёт в подразделениях

сопротивление изменениям / нежелание вести дополнительную документацию

отсутствие единых требований к внесению информации об установке и выдаче з/ч

отсутствует единый журнал учета запасных частей 

отсутствует инструмент контроля передачи, установки и списания з/ч

используются разрозненные способы учета информации 

отсутствует централизованный

реестр/журнал учёта з/ч, узлов и агрегатов

отсутствие статистики по потерям,

гарантийным случаям, срокам службы

отсутствие доступного транспорта для оперативного получения з/ч 

удалённость подразделений (связь/доступ)

необходимость планирования поездок для рационального использования ГСМнеорганизованное хранение

запасных частей в подразделениях

отсутствие контроля места хранения

з/ч в подразделениях 

Краткий вывод: Все кости сходятся к единой системной проблеме: отсутствие  

централизованного журнала (реестра), регламентов и ответственных приводит к 

разрозненности данных и отсутствию достоверной информации для принятия 

решений.

Поставщики/внешние 
факторы 

поставщики не передают гарантийные

и сопроводительные документы в удобном виде

при приёмке документы не соответствуют

фактической поставке



Карта идеального процесса (слайд1)
Владелец процесса:начальник КОГСАУ "Лесоохрана"

Календарные 

дни, max

Календарные 

дни, min

Поставщик

Информирует о 

готовности з/ч к 

выдаче

Сортировка з/ч по 

подразделениям, 

размещение з/ч 

в месте хранения



Копирование счетов-

фактур (размещение 

копий в папках по 

подразделениям) 

 📄

Передача оригиналов 

счетов-фактур 

📄 🏃

Размещение 

ведомостей в папках 

подразделений



Опертивный контроль 

сроков годности и гарантии 

АКБ, Шин и др.

i При проблеме:

поиск данных 10 минут

Персонал 

подразделения 

(исполнитель 

работ)

Сотрудник 

бухгалтерии

Прием счетов-

фактур, 

внесение сведения о 

поступлении з/ч в 

бух.учет

 📄

Формирование и 

передача ведомости 

(на передачу з/ч в  

подразделения)

🏃📄

Границы процесса: от получения запасных частей от поставщика до установки на транспортные средства учреждения

Главный 

механник/

механник 

Сверка з/ч с данными 

бухгалтерской 

документации 

(ведомостью). 

Передача з/ч 

ответственному лицу 

с фиксацией в 

единой системе. 

Подписание 

документов о 

передаче

 

Получение 

информации 

(телефон/почта)

о гтовности з/ч

 /🕿

Выезд

 к поставщику

🚚

Получение з/ч 

и 

сопровождающей 

документаци

(счетов-фактур)

📄

Доставка з/ч

 и документы на 

центральную базу 

учреждения

🚚 📄

Регистрация 

поступления з\ч в 

единой системе учета



Информирование 

подразделений о 

готовности з/ч к 

выдаче

 /🕿

1

2 10

7

  Прибытие 

должностного лица

для получения з/ч  

Ответсвенный 

подразделения 

Прием информации о 

поступлении з\ч

 /📲



Карта идеального процесса (слайд 2)
Владелец процесса:начальник КОГСАУ "Лесоохрана"

Календарные 

дни, max

Календарные 

дни, min

Поставщик

Персонал 

подразделения 

(исполнитель 

работ)

🔧 
Установка з/ч, 

фиксация в единой 

системе учета

Сотрудник 

бухгалтерии

Прием и хранение 

бухгалтерской 

документации 



🗹🗑 
Списание установленных з/ч 

(при необходимости)

Операции выполняемые за границами  проекта 

Операции выполняемые за границами  проекта 

Границы процесса: от получения запасных частей от поставщика до установки на транспортные средства учреждения

7

10

Главный 

механник/

механник 

Ответсвенный 

подразделения 

Передача 

подписанного 

экземпляра 

ведомости в 

бухгалтерию

📄🏃

Получение з/ч

с фиксацией в 

единой системе 

учета, 

подписание 

ведомости 

приема-передачи

📄

Направление СЗ

о списании з/ч 

(при необходимости)

📨

Передача з/ч 

исполнителю, 

фиксация 

выдачи\передачи 

з\ч

 



Характеристика процесса:

Количество участников – 5

Максимальный срок 

процесса – 33 дней

Количество проблем – 7

Карта идеального процесса 
(условные обозначения)

7– 10

№ п/п Наименование проблемы 

1 Отсутствие свободного транспортного средства в момент необходимости выезда (потеря времени)

2
Отсутствует учет местонахождения и дальнейшего движения запасных частей после размещения на 

хранение

3
Отсутствует систематизированное хранение и  оперативный поиск  сопроводительной документации по 

запасным частям 

4 Длительное ожидание получения запасных частей подразделениями

5 Отсутствие контроля движения запасных частей после передачи в подразделения

6 Отсутствие единого учета гарантийных сроков и сроков эксплуатации АКБ и шин

0

основной поток процесса  поток информации 

 /🕿 телефонное/электронное информирование  сверка данных

 ожидание выполнения действия  прием и хранение документации

🚚 перемещение\транспортировака  размещение з/ч на хранение

 обработка/копирование информации ✋ контрольное действие/внимание

 подключение нового участника процесса 🔧 установка з/ч на ТС

🏃 передача исполнителю/участнику процесса 📨 направление служебной записки

🗍 поиск и сопоставление документации 🗹🗑 списание з/ч

 выполнение иных должностных обязанностей 📄 передаваемая документация

i контроль сроков годности/гарантии  внесение информации о з/ч 

в единую систему учета



Карта целевого процесса (слайд 1)
Владелец процесса:начальник КОГСАУ "Лесоохрана"

Календарные 

дни, max

Календарные 

дни, min

Поставщик

Информирование 

о готовности з/ч 

к выдаче

Сортировка з/ч по 

подразделениям, 

размещение з/ч 

в месте хранения



Копирование счетов-

фактур (размещение 

копий в папках по 

подразделениям) 

📄 

Передача оригиналов 

счетов-фактур 

📄  🏃

Размещение 

ведомостей в 

организованных 

папках 

подразделений



Опертивный контроль 

сроков годности и гарантии 

АКБ, Шин и др.

i При проблеме:

поиск данных 10 минут в 

электронном журнале учета 

Персонал 

подразделения 

(исполнитель 

работ)

Сотрудник 

бухгалтерии

Прием счетов-

фактур, 

внесение сведения о 

поступлении з/ч в 

бух.учет

 📄

Формирование и 

передача ведомости 

(на передачу з/ч в  

подразделения)

🏃  📄

Границы процесса: от получения запасных частей от поставщика до установки на транспортные средства учреждения

Главный 

механник/

механник 

Сверка з/ч с данными 

бухгалтерской 

документации 

(ведомостью). 

Передача з/ч 

ответственному лицу 

с фиксацией в 

журналах 

(транспортной 

службы и 

подразделения). 

Подписание 

документов о 

передаче

  

Получение 

информации 

(телефон/почта)

о гтовности з/ч

 /🕿

Ожидание 

возможности 

выезда

к поставщику



Получение з/ч 

и сопровод. 

документации

(счетов-фактур)

📄

Доставка з/ч и 

документов на 

центральную 

базу учреждения

📄 🚚

Регистрация 

поступления з\ч в 

электронном журнале 

учета 



Информирование 

подразделений о 

готовности з/ч к 

выдаче

 /🕿

1

3

Выезд к 

поставщику

🚚

Ожидание прибытия 

должностного лица

для получения з/ч 

в связи с 

удаленностью 

подразделений, 

планированием 

поездок, экономии 

ГСМ


Выполнение иных

должностных 

обязанностей



15

30

   Прибытие 

должностного лица

для получения з/ч

(с журналом учета 

подразделения)  

Ответсвенный 

подразделения 

Прием информации о 

поступлении з\ч

 /📲

1

4



Карта целевого процесса (слайд 2)
Владелец процесса:начальник КОГСАУ "Лесоохрана"

Календарные 

дни, max

Календарные 

дни, min

Поставщик

нет

Ожидает проведения 

регламентных

   работ (ТО) 

да
Передача з/ч исполнителю 

🚶 регламентных работ

Персонал 

подразделения 

(исполнитель 

работ)

🔧 

Установка з/ч, 

фиксация в 

журнале учета з\ч

Сотрудник 

бухгалтерии

Прием и хранение 

бухгалтерской 

документации 



🗹🗑 
Списание установленных з/ч 

(при необходимости)

Размещение 

полученных з/ч в 

месте хранения



фиксация в 

журнале учета з\ч 



Требуется 

установка з/ч в 

текущий момент? 

✋

Передача з/ч 

исполнителю, фиксация 

выдачи\передачи з\ч 

журнале учета 



Ответсвенный 

подразделения 

Получение з/ч

с фиксацией в 

журналах учета 

з/ч, 

подписание 

ведомости 

приема-передачи

📄 

Направление СЗ

о списании з/ч 

(при необходимости)

📨

Границы процесса: от получения запасных частей от поставщика до установки на транспортные средства учреждения

Главный 

механник/

механник 

15

30

Операции выполняемые за границами  

проекта 

Операции выполняемые за границами  

проекта 

Передача 

подписанного 

экземпляра 

ведомости в 

бухгалтерию

 📄  🏃



№ п/п Наименование проблемы 

1 Отсутствие свободного транспортного средства в момент необходимости выезда (потеря времени)

2
Отсутствует учет местонахождения и дальнейшего движения запасных частей после размещения на 

хранение

3
Отсутствует систематизированное хранение и  оперативный поиск  сопроводительной документации по 

запасным частям 

4 Длительное ожидание получения запасных частей подразделениями

5 Отсутствие контроля движения запасных частей после передачи в подразделения

6 Отсутствие единого учета гарантийных сроков и сроков эксплуатации АКБ и шин

Карта целевого процесса 
(условные обозначения)

Характеристика процесса:

Количество участников – 5

Максимальный срок 

процесса – 33 календарных 

дня

Количество проблем – 6 2

основной поток процесса  поток информации 

 /🕿 телефонное/электронное информирование  сверка данных

 ожидание выполнения действия  прием и хранение документации

🚚 перемещение\транспортировака  размещение з/ч на хранение

 обработка/копирование информации ✋ контрольное действие/внимание

 подключение нового участника процесса 🔧 установка з/ч на ТС

🏃 передача исполнителю/участнику процесса 📨 направление служебной записки

🗍 поиск и сопоставление документации 🗹🗑 списание з/ч

 выполнение иных должностных обязанностей 📄 передаваемая документация

i контроль сроков годности/гарантии  внесение информации о з/ч 

в единую систему учета



План мероприятий

№ п/п Решаемая проблема Наименование мероприятия Ресурсы Ответственный Срок исполнения Состояние

1

Отсутствует учет местонахождения и 

дальнейшего движения запасных частей после 

размещения на хранение (центральная база)

Внедрение и ведение Журнала учёта 

выдачи/установки запасных частей 

электронный/бумажный носители

Распорядительный

документ, 

поручение 

руководителям, 

контроль

Заместитель

начальника 

КОГСАУ 

«Лесоохрана» 

Писаренко Е.В

01.04.2026 Принят/выпущен

2

Отсутствует систематизированное хранение и  

оперативный поиск  сопроводительной 

документации по запасным частям 

Сформированы индивидуальные  

папки (внедрен стандарт 

оперативного поиска документов до 

30 секунд)

Поручение 

ответственным, 

контроль

01.04.2026
Выполнено

3

Длительное ожидание получения запасных 

частей подразделениями

Внедрение плановых поездок в связи 

ограничениями по топливу и 

удаленностью подразделений 

выполнен переход от экстренных 

точечных поездок к плановому 

снабжению востребованных 

запчастей (за исключением срочных).

Поручение 

ответственным 

руководителям, 

контроль

01.06.2026 В работе

4

Отсутствие контроля движения запасных частей 

после передачи в подразделения

Внедрение и ведение Журнала учёта 

выдачи/установки запасных частей 

электронный/бумажный носители

Распорядительный

документ, 

поручение 

руководителям, 

контроль

01.04.2026 Анализ 

5

Отсутствие единого учета гарантийных сроков и 

сроков эксплуатации АКБ и шин

Внедрение и ведение Журнала учёта 

выдачи/установки запасных частей 

электронный/бумажный носители

Распорядительный

документ, 

поручение 

руководителям, 

контроль

01.04.2026 Анализ 

6

Отсутствие свободного транспортного средства 

в момент необходимости выезда

(потеря времени)

В работе (ведется пилотный учет 

фактического времени простоев в 

ожидании освобождения автомобиля 

для аналитики пиковых нагрузок).)

Поручение 

руководителям, 

контроль

01.09.2026 В работе



План мероприятий

№ п/п Решаемая проблема Наименование мероприятия Ресурсы Ответственный Срок исполнения Состояние

7
Анализ и оценка достигнутых целевых 

показателей
Анализ результатов Не требуется

Заместитель

начальника 

КОГСАУ 

«Лесоохрана» 

Писаренко Е.В

Начальник 

отдела 

мониторинга 

охраны и 

защиты лесов-

региональная 

диспетчерская 

служба 

КОГСАУ 

«Лесоохрана»

Агалакова С.В. 

01.12.2026
В процессе 

анализа

8 Защита и закрытие проекта Закрытие проекта Не требуется

Заместитель

начальника 

КОГСАУ 

«Лесоохрана» 

Писаренко Е.В

Начальник 

отдела 

мониторинга 

охраны и 

защиты лесов-

региональная 

диспетчерская 

служба 

КОГСАУ 

«Лесоохрана»

Агалакова С.В.

30.12.2026
После 

выполнения п.7



Благодарим за внимание!

Команда КОГСАУ «Лесоохрана»
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